Roselia Pineda
904 Dwight Avenue
Halfmoon Bay, CA 94019

Telephone: 650.556.5992

July 7, 2015

Luzmaritza Suarez

Eric Metz

The Greenspan Co./Adjusters International
400 Oyster Point Blvd., Suite 519

South San Francisco, CA 94080

Re: Perdida de Fuego en Halfmoon Bay, CA
Querida Maritza, Ericy Trevor:

Estamos felices de escribir esta carta de referencia para ustedes y Greenspan
Co./Ajustadores Internacional por sus esfuerzos para ayudarnos con nuestra
pérdida de fuego que ocurrié en nuestro casa en Halfmoon Bay, CA. Fue un placer
hacer negocios con todos. Cuando llego Trevor y Maritza yo supe en ese momento
que esta compania me ayudaria en mis momentos mas dificiles. El equipo de
individuos de Greenspan Co./Ajustadores Internacional que se juntaron para
ayudarnos con este reclamo fue extremadamente bien informado y adepto a
navegar a través de los diversos temas de seguros. Maritza, Eric y Trevor estubieron
del cominzo al final. Maritza con sus abilidad de hablar ingles y espanol, Trevor en
esplicar el proceso y finalmente Eric en ajustar el reclamo.

Tenemos nuestro reclamo negociado y nuestra casa casi reparada. Gracias a
Eric al final del dia la compania de seguros nos dio 50% mas dinero de lo que habian
ofrecido cuando no estaba representada por Greenspan. Todos fueron profesional
y punctual. Estamos encantados de servir como una referencia para los clientes
futuros que puede estar contemplando contratar sus servicios. El costo de sus
servicios es minusculo en comparacion con los resultados. Ustedes hizeron frente a
nuestra reclamacion de seguro y salimos recuperando mas dinero de lo que
pensabamos. Una vez mas, gracias por todos sus esfuerzos.

Sincerely,

Roselia Pineda

Vo AA



