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INCENDIO DE NOVIEMBRE

Introducciéon

A fines de noviembre un
pirémano ocasiond un incendio
devastador en un popular hotel en
Maryland. El hotel queda a sélo
cinco millas de Washington DC

y tiene su mayor clientela durante
la temporada de cerezos de la

ciudad. Si no lograba abrir sus
puertas durante esa temporada hubiera perdido el negocio de los turistas y
las reservaciones del afio entrante también podian verse afectadas.

Descripciéon del caso

El edificio de cinco pisos en tres secciones tenia 160 cuartos. Quince
cuartos resultaron totalmente destruidos y 120 sufrieron dafios a causa

del humo y el agua. El hotel contraté a Adjusters International para
representarlo, asistirlo en la agilizacién de la reclamacién y ayudarlo a reabrir
sus puertas a tiempo para abril.

Lista de asuntos que manejar

Los duefios del hotel querian resolver la reclamacién y reconstruir su
propiedad en cuatro meses. Esta breve ventana de tiempo requeria un
plan de manejo de reclamacién muy preciso para conseguir resultados tan
ambiciosos.

El hotel necesitaba |ograr el reemp|azo de muebles y accesorios para 120
cuartos a tiempo para la reapertura proyectada para abril.

A|gunos huéspedes perdieron sus pertenecias en el fuego y todos los
huéspedes tenian que ser trasladados a otro hotel.

El hotel enfrentaba una pérdida de ingresos cuantiosa mientras
permaneciera cerrado. Ademds, una vez se reparara la propiedad el flujo
de fondos se veria afectado, pues las reservaciones estarian més lentas que
lo acostumbrado durante varios meses, en lo que se restablecia la base de
clientes.

Al llegar la primavera, la gran cantidad de agua utilizada para apagar el fuego

habia causado una seria plaga de hongo.
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Soluciones implementadas

Adjusters International contraté expertos en construccidn para estimar con
rapidez y precisién los dafios sufridos por el hotel. Luego de varios dias de
negociaciones, la compafia de seguros acepté un estimado de dafios. El
contratista acepté una cliusula de penalidad que estipulaba que se reducirian
sus honorarios si el trabajo no se terminaba a tiempo.

Adjusters International comenzé a evaluar los dafos al contenido de los 120
cuartos. Este estimado se hizo inmediatamente ya que era necesario ordenar
los nuevos accesorios con mucho tiempo de anticipacién. Se pudo cumplir
también con la fecha limite para resolver la reclamacién de contenido, lo
cual permitié que los duefios del hotel ordenaran los muebles y accesorios
a tiempo.

La pdliza del hotel cubria los costos adicionales relacionados con trasladar
a sus huéspedes a propiedades comparables y respondia ademdas por sus
articulos personales.

Los contables de Adjusters International prepararon una reclamacién de
pérdida de ingresos que incluyé una indemnizacién por un periodo de
tiempo extendido. Aunque el hotel ya estaba abierto en junio, el nimero
de huéspedes era mucho menor que lo usual, lo cual tuvo un impacto en
los ingresos. El equipo de Adjusters International probé que el hotel tuvo
pérdidas de ingresos durante 180 dias adicionales. El hotel fue reembolsado
por la cantidad completa que correspondia a la pérdida de ingresos hasta el
mes de octubre.

Durante el fuego, las bombas para sumidero del hotel se quemaron pero
justo después del desastre nadie se dio cuenta de ello. Durante las lluvias de
primavera las bombas no removieron el agua y esto resulté en una infestacién
de hongo téxico. La compafiia de seguros finalmente accedié a reembolsarle
$40,000 a los duefos del hotel para la reparacién de este dafo adicional y
eliminar el hongo.

Resultados

La propiedad fue reconstruida con éxito y estuvo lista parcialmente

para recibir inquilinos durante la temporada alta de turismo. Adjusters
International ofrecié un servicio impecable dentro de fechas limite dificiles
de cumplir, de manera que las metas de los duefios del hotel se cumplieran
a cabalidad y el hotel no sufriera consecuencias financieras a largo plazo.
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