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Introduccién

El Saper Tifén Paka, como llegé
a llamérsele, fue una sesién de
destruccién que duré 12 horas
en la isla de Guam. Con vientos
de més de 200 millas por hora,

el ciclén tropical tumbé edificios,
aviones y barcos en la Isla como
si fueran juguetes. Entre ellos

estuvieron las oficinas centrales
de Continental Micronesia, una subsidiaria de Continental Airlines. Las
oficinas principales, los edificios de mercadeo y los aviones sufrieron dafios
a causa del poderoso tifén.

Descripcion del caso

Continental Micronesia tenfa sus oficinas centrales en Guam y la tormenta
causé daios directos a sus facilidades. Esto llevé a un dificil y complicado
cese de operaciones de los vuelos que entraban y salian de Guam, las
islas vecinas y otros paises dentro de las rutas de Continental. Ademés de
afectar estos vuelos, la flota de aviones de Continental que no sufrié dafos
tuvo que usarse més alld de su capacidad para sustituir las unidades que
quedaron fuera de operacién. Transportaron cantidades de pasajeros que
sobrepasaron por mucho la capacidad presupuestada y el desgaste de los
aviones fue excesivo.

Lista de asuntos que manejar

Continental y su compafia de seguros tenian una gran diferencia de
opinién en cuanto a la causa y el alcance de la pérdida de ingresos.

¢ La pérdida de ingresos de Continental se debié a los dafios fisicos a sus
facilidades en Guam o a una merma general en el turismo?

(‘,Las pérdidas de Continental fueron afectadas por las fluctuaciones
notables en el cambio de moneda?
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Soluciones implementadas

El equipo de Adjusters International, que incluia contables forenses, viajé

a Guam para reunirse con varios miembros del personal de Continental. II

También fue a Houston, Texas, a las oficinas centrales para ayudar a plivsters [T EmE e

Continental a refutar eficazmente los argumentos de la compafiia de seguros es una compafiia muy
en cuanto a las causas y el alcance de los dafios. profesional y es facil
trabajar con ellos. De-
mostraron tener expe-
riencia en el proceso
de reclamaciény le
ofrecieron a Continen-
tal las herramientas
necesarias para ultimar
la reclamacién. Aprecio
el servicio que le ofre-
cieron a Continental y
fue un placer trabajar
con ellos.
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érea de turismo para varios trimestres econémicos antes de Paka. Con
esta informacién, Adjusters International pudo demostrarle a la compania
de seguros que la merma general en el turismo no fue un componente

significativo en la pérdida de ingresos de Continental.

Los contables de Adjusters International también pudieron demostrar

que otra tendencia a nivel macro — la variacién en la tasa de cambio del
yen/ddlar — no fue la causa de la pérdida de ingresos que Continental
experiment luego de Paka. Se enfatizaron los detalles del impacto del tifén
en las propiedades de Continental en Guam.

Resultados

La reclamacién multimillonaria fue aceptada una vez el equipo de Adjusters g
International demostré que sin duda alguna los problemas operacionales ‘
de la linea aérea fueron un resultado directo del dafio fisico que sufrieron

las facilidades de Continental luego del paso del tifén Paka y que estos

problemas operacionales fueron la causa de su pérdida de ingresos.
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