RESTAURANTE
CENIZAS

Introduccioén

Durante décadas, L' Auberge Chez Franc,ois ha sido uno de los mejores
restaurantes en el drea de Washington DC. Conocido por su excepcional
cocina francesa y su impecable servicio, el restaurante ha sido por

mucho tiempo el favorito de los residentes de esta ciudad para celebrar
aniversarios, cumpleafios y otras ocasiones especiales.

Descripcion
del caso

Un corto circuito en un
abanico de $50 en la
cocina ocasiond un gran
fuego. El humo vy el agua
también ocasionaron dafos

a la estructura de 85 anos.

Retener a sus empleados
de primera calidad era la
prioridad ndmero uno de los propietarios, quienes contrataron a Adjusters
International para que los ayudara a reconstruir el local a su condicién
original antes del incidente.

Lista de asuntos que manejar

Retener a sus chefs de primera y su eficiente personal de servicio era
extremadamente importante para un restaurante de cuatro estrellas. Tenian
que convencer a la compaiiia de seguros de que debia pagar|es a estas
personas durante el pen’odo de recuperacion.

El viejo edificio tenia que cumplir con nuevos cédigos y ordenanzas
costosas durante la reconstruccion.

Los muebles y arte dentro del restaurante tenian que ser restaurados o
sustituidos.

Debido a que el restaurante estaba fundamentado en la tradicién, era
extremadamente importante que la reconstruccion fuera exacta.

continua al dorso



Soluciones implementadas

Adjusters International negocié con la compariia de seguros para que se

le pagara al persona| semanalmente una suma acordada hasta la reapertura. II
A|egaron que un restaurante de cuatro estrellas necesita un persona| de SOY un cliente
. [ itado. Si el | s, los duef satisfecho. Durante
servicio perrectamente capacitado. Ji el personal no volvia, los duenos no e . ~
los ultimos cinco afnos ’

podrlan reanudar operaciones norma|es |uego de Id reconstruccion. LdS he llamado a muchos

otros dueios de
restaurantes y hoteles
para recomendarles
los servicios de
Adjusters International
porque su trabajo es
excelente. Yo no sabia
nada de seguros y es

ganancias hubieran sido menores y la
compafiia de seguros hubiera tenido que
pagar més por la perdida de ingresos.

La compafiia de seguros acepté los
argumentos expuestos.

Adjusters International trajo varios

ingenieros mecénicos para trabajar con
los contratistas y asi asegurase de que
se hicieran todas las mejoras al edificio
requeridas durante la reconstruccién.

sumamente necesario
tener a alguien que
esté de tu lado y
abogue por ti, porque

la compania de seguros
no esta de tu lado.
Adjusters International
se encarg6 de todos
los detalles y estimo
gue me ayudaron a
obtener de un 30 a un
40 por ciento mas de
mi reclamacién.

Adjusters International contraté una compafia de mudanza y
almacenamiento de reputacién internacional para que se encargara de la
numerosa coleccién de arte, muebles y accesorios. Luego de que se reparé
el edificio todos los articulos fueron restaurados a su condicién previa al
incidente y no se experimentaron demoras adicionales.

Valiéndose de fotos del local, los duefios querian que todo fuera

reconstruido y reparado y quedara exactamente como estaba, inc|uyendo la Jacques E. Haeringer

colocacién de todos y cada uno de los accesorios. Adjusters International Dueno
se comunicé constantemente con los contratistas para asegurarse de que

cada detalle estuviera exacto: fuera reproducido en el tamafo correcto y

COIOCddO en e| |ugar correcto.

Resultados

En la reapertura seis meses después del fuego, los clientes comentaron que
no habia ningin indicio de que un fuego habia ocurrido alli; y el restaurante
rdpidamente volvié a ocupar su lugar privilegiado como establecimiento
distinguido en el srea de DC.
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